
 

 

Employability Skills 
ITI 2nd Year All Trade 
New Question Bank 

Chapter- Future Work Skills 
1-How have workplaces changed after COVID? कोविड के बाद कार्यस्थल कैसे बदल गए हैं? 

A. More focus on technology  प्रौद्योवगकी पर अविक ध्यान 

B. Flexible working hours सुवििाजनक काम के घंटे 

C. Mix of in-person and at-home work  व्यक्तिगत और घर पर काम का वमश्रण 

D. All of the above ऊपर के सभी 

Answer-D  

2-Which is an example of being open to learning in the workplace? कार्यस्थल पर सीखने के वलए तैर्ार रहने का कौन सा 

उदाहरण है 

A. Refusing to attend training sessions to improve technology skills प्रौद्योवगकी कौशल में सुिार के वलए प्रवशक्षण सत्ो ंमें 

भाग लेने से इनकार करना 

B. Accepting and adapting to changes in work processes  कार्य प्रविर्ाओ ंमें पररितयनो ंको स्वीकार करना और उनके 

अनुकूल ढलना 

C. Avoiding feedback from colleagues सहकवमयर्ो ंसे फीडबैक लेने से बचना 

D. Ignoring advancements in technology प्रौद्योवगकी में प्रगवत की अनदेखी 

Answer -B  

3-Irfan needs a job. How can he prepare for the future of work? इरफान को नौकरी की ज़रूरत है। िह भविष्य में काम के वलए 

कैसे तैर्ारी कर सकता है? 

A. Learn making reels and TikTok videos  रील्स और वटकटॉक िीवडर्ो बनाना सीखें 

B. Avoid learning new skills नरे् कौशल सीखने से बचें 

C. Master internet skills इंटरनेट कौशल में वनपुणता प्राप्त करें  

D. Avoid building professional relationships व्यािसावर्क संबंि बनाने से बचें 

Answer -C  

4-What is an important future workplace skill for employees? कमयचाररर्ो ंके वलए भविष्य में महत्वपूणय कार्यस्थल कौशल क्या है? 

A. Doing paperwork कागजी कारयिाई करना 

B. Doing manual work  मैनुअल काम करना 

C. Networking and relationship building  नेटिवकिं ग और संबंि वनमायण 

D. Planning holidays छुविर्ो ंकी र्ोजना 

Answer -C  

5-Raghav joined a new company after COVID. He is nervous about using the digital tablets provided at work. What 

should he do? कोविड के बाद राघि ने एक नई कंपनी जॉइन की है। िह काम पर वदए गए वडवजटल टैबलेट का इसे्तमाल करने से घबरा रहा 

है। उसे क्या करना चावहए? 

A. Complain to his manager   उसके मैनेजर से वशकार्त करें  

B. Ask his co-workers to do all the digital work अपने सहकवमयर्ो ंसे सारा वडवजटल काम करने को कहें 

C. Quit his job अपनी नौकरी छोड़ दी 

D. Keep an open mind and ask his co-workers to teach him खुले वदमाग से काम लें और अपने सहकवमयर्ो ंसे उसे वसखाने के 

वलए कहें 

Answer -D  

6-Which of the following best describes the gig economy? वनम्नवलक्तखत में से कौन सा वगग अर्यव्यिस्था का सबसे अच्छा िणयन 

करता है? 

A. A system where employees work full-time for a single employer एक ऐसी प्रणाली वजसमें कमयचारी एक ही वनर्ोिा के 

वलए पूणयकावलक काम करते हैं 



 

 

B. A system where workers take on part-time or temporary jobs एक ऐसी प्रणाली वजसमें श्रवमक अंशकावलक र्ा अस्थार्ी 

नौकररर्ां करते हैं 

C. A system where workers are paid a fixed monthly salary एक ऐसी प्रणाली वजसमें श्रवमको ंको एक वनवित मावसक िेतन 

वदर्ा जाता है 

D. A system where workers have fixed work hours and locations एक ऐसी प्रणाली वजसमें श्रवमको ंके कार्य के घंटे और 

स्थान वनवित होते हैं 

Answer -B  

7-Which option below describes a “gig” in the gig economy? नीचे वदर्ा गर्ा कौन सा विकल्प वगग अर्यव्यिस्था में "वगग" का िणयन 

करता है? 

A. A job with fulltime hours and benefits पूणयकावलक घंटे और लाभ िाली नौकरी 

B. A typical 9-5 job एक सामान्य 9-5 की नौकरी 

C. A specific task or project कोई विवशष्ट कार्य र्ा पररर्ोजना 

D. None of these इनमें से कोई नही ं

Answer -C  

8-A_______helps gig workers find customers and provide services at a fixed charge.A_______वगग िकय सय को ग्राहक ढंूढने और 

एक वनवित शुल्क पर सेिाएं प्रदान करने में मदद करता है। 

A. Netflix NetFlix 

B. platform/app पे्लटफॉमय/ऐप 

C. school विद्यालर् 

D. bank वकनारा 

Answer -B 

9-Seema wants to become a gig worker. How can she find gig work opportunities? सीमा वगग िकय र बनना चाहती है। िह 

वगग िकय  के अिसर कैसे पा सकती है? 

A. Find a suitable Gig platform उपरु्ि वगग पे्लटफॉमय खोजें 

B. Connect with friends, people she might know and groups in her community अपने वमत्ो,ं पररवचत लोगो ंऔर अपने 

समुदार् के समूहो ंसे जुड़ें 

C. Update her resume with her qualifications and skills अपनी र्ोग्यता और कौशल के अनुसार अपना बार्ोडाटा अपडेट करें  

D. All of these इन सब 

Answer -D  

10-Sultan is a skilled electrician. He is looking for platform based gig work that matches his skills.Which of the 

following platforms would be most suitable for Sultan to find job opportunities? कौशल से मेल खाने िाले पे्लटफॉमय 

आिाररत वगग कार्य की तलाश कर रहा है। सुल्तान के वलए नौकरी के अिसर खोजने के वलए वनम्नवलक्तखत में से कौन सा पे्लटफॉमय सबसे उपरु्ि 

होगा ? 

A. Amazon for selling products online  ऑनलाइन उत्पाद बेचने के वलए अमेज़न 

B. Zoom for video calls  िीवडर्ो कॉल के वलए जू़म 

C. Uber for driving people  लोगो ंको गाड़ी चलाने के वलए Uber 

D. Urban Company for offering home repair services शहरी कंपनी घर की मरम्मत सेिाएं प्रदान करती है 

Answer -D   

11-What does self-employment mean?स्वरोजगार का क्या अर्य है? 

A. Working for a single employer  एक ही वनर्ोिा के वलए काम करना 

B. Working independently and earning directly from your work स्वतंत् रूप से काम करना और अपने काम से सीिे कमाई 

करना 

C. Receiving a fixed monthly salary एक वनवित मावसक िेतन प्राप्त करना 

D. Working part time from home घर से अंशकावलक काम करना 

Answer -B  

12-What is a benefit of self-employment? स्वरोजगार का क्या लाभ है? 

A. Directly earning from your work अपने काम से सीिे कमाई 



 

 

B. Fixed working hours वनवित कार्य घंटे 

C. Monthly salary payment मावसक िेतन भुगतान 

D. Limited control over your tasks अपने कार्ों पर सीवमत वनरं्त्ण 

Answer -A  

13-Which of the following is an example of self -employment? वनम्नवलक्तखत में से कौन स्वरोजगार का उदाहरण है? 

A. Working fulltime at a company  वकसी कंपनी में पूणयकावलक काम करना 

B. Driving for a taxi company टैक्सी कंपनी के वलए डर ाइविंग 

C. Being a student at a university विश्वविद्यालर् में छात् होना 

D. Teaching subjects or skills as a personal tutor व्यक्तिगत वशक्षक के रूप में विषर् र्ा कौशल वसखाना 

Answer -D  

14-How can you become self-employed?आप स्वरोजगार कैसे कर सकते हैं? 

A. Learn about the work, take small courses काम के बारे में जानें, छोटे-छोटे कोसय करें  

B. Try your idea on a small scale  अपने विचार को छोटे पैमाने पर आज़माएँ 

C. Use chats, local ads and ask friends to spread the word चैट, स्थानीर् विज्ञापनो ंका उपर्ोग करें  और वमत्ो ंसे इस बात को 

फैलाने के वलए कहें 

D. All of these इन सब 

Answer -D  

15-Rohan loves photography and dreams of starting his own photography business. What should Rohan do to 

start his self-employment journey? रोहन को फोटोग्राफी बहुत पसंद है और िह अपना खुद का फोटोग्राफी व्यिसार् शुरू करने का 

सपना देखता है। रोहन को अपना स्वरोजगार शुरू करने के वलए क्या करना चावहए? 

A. Buy the latest photography equipment, even if it is beyond his budget निीनतम फोटोग्राफी उपकरण खरीदें , भले ही 

िह उनके बजट से बाहर हो 

B. Take random pictures and share them online र्ादृक्तच्छक तस्वीरें  लें और उन्हें ऑनलाइन साझा करें  

C. Learn more about photography and join a basic photography course फोटोग्राफी के बारे में अविक जानें और एक 

बुवनर्ादी फोटोग्राफी पाठ्यिम में शावमल हो ं

D. Start advertising his services without any planning वबना वकसी र्ोजना के अपनी सेिाओ ंका विज्ञापन शुरू करना 

Answer -C  

16-What does migrating for work mean? काम के वलए पलार्न का क्या मतलब है? 

A. Staying in the same place for work काम के वलए एक ही स्थान पर रहना 

B. Changing jobs within the same city एक ही शहर में नौकरी बदलना 

C. Moving to a different place to find a job नौकरी की तलाश में दूसरे स्थान पर जाना 

D. Working from home घर से काम करना 

Answer -C  

17-What is a common reason for people to migrate for work? लोगो ंके काम के वलए पलार्न करने का सामान्य कारण क्या है? 

A. To learn new languages  नई भाषाएँ सीखने के वलए 

B. To find better job opportunities बेहतर नौकरी के अिसर खोजने के वलए 

C. To spend time with family पररिार के सार् समर् वबताने के वलए 

D. To explore new places नरे् स्थानो ंका पता लगाने के वलए 

Answer -B  

18-Sneha plans to move to a different city for work. What things should she think about before making this 

decision?  से्नहा काम के वलए दूसरे शहर जाने की र्ोजना बना रही है। र्ह वनणयर् लेने से पहले उसे वकन बातो ंपर विचार करना चावहए? 

A. How much it will cost to travel and live there  िहां जाने और रहने में वकतना खचय आएगा? 

B. If she can find a job that helps her learn and grow  अगर उसे ऐसी नौकरी वमल जाए जो उसे सीखने और आगे बढ़ने में 

मदद करे 

C. If she can earn more money and save some too  अगर िह अविक पैसा कमा सके और कुछ बचा भी सके 

D. All of these इन सब 

Answer-D  



 

 

19-Rahul is moving to Qatar for work. What should he do to migrate safely?राहुल काम के वलए कतर जा रहा है। उसे 

सुरवक्षत प्रिास के वलए क्या करना चावहए? 

A. Learn about the place and enroll in safety training programs उस स्थान के बारे में जानें और सुरक्षा प्रवशक्षण कार्यिमो ंमें 

नामांकन कराएं 

B. Confirm his job before moving आगे बढ़ने से पहले उसकी नौकरी की पुवष्ट करें  

C. Organize important documents and have a bank account for emergencies महत्वपूणय दस्तािेजो ंको व्यिक्तस्थत रखें 

और आपात क्तस्थवत के वलए बैंक खाता रखें 

D. All of these इन सब 

Answer D  

20-Kalpana is migrating to Bangalore from Hubli for her new job. She has received the job offer letter.What 

should she do to migrate safely?  हुबली से बैंगलोर जा रही है । उसे नौकरी का प्रस्ताि पत् वमल गर्ा है। उसे सुरवक्षत प्रिास के वलए क्या 

करना चावहए ?  

A. Research about living in Bangalore   बैंगलोर में रहने के बारे में शोि 

B. Always share her exact location on social media  हमेशा सोशल मीवडर्ा पर अपना सटीक स्थान साझा करें  

C. Buy gifts for her new neighbours उसके नए पड़ोवसर्ो ंके वलए उपहार खरीदें  

D. Believe everything brokers say दलालो ंकी हर बात पर विश्वास करें  

Answer A  

  

21-What is the main purpose of the Skill India Digital Platform? क्तिल इंवडर्ा वडवजटल पे्लटफॉमय का मुख्य उदे्दश्य क्या है? 

A. To offer offline training programs ऑफलाइन प्रवशक्षण कार्यिम प्रदान करना 

B. To provide financial assistance for job seekers नौकरी चाहने िालो ंको वित्तीर् सहार्ता प्रदान करना 

C. To facilitate online learning and skill Development ऑनलाइन वशक्षण और कौशल विकास को सुवििाजनक बनाने के वलए 

D. To promote international job opportunities अंतरायष्टर ीर् नौकरी के अिसरो ंको बढ़ािा देना 

Answer -C  

22-How can users access the Skill India Digital Platform? उपर्ोगकताय क्तिल इंवडर्ा वडवजटल पे्लटफॉमय तक कैसे पहंुच सकते हैं? 

A. Only through offline training centers  केिल ऑफलाइन प्रवशक्षण कें द्ो ंके माध्यम से  

B. Only on a specific type of device केिल एक विवशष्ट प्रकार के वडिाइस पर 

C. Through a specialized learning app एक विशेष वशक्षण ऐप के माध्यम से 

D. On computers, tablets, and phones कंपू्यटर, टैबलेट और फोन पर 

Answer -D  

23-Which section of the Skill India Digital Platform helps users find physical training centers nearby?क्तिल इंवडर्ा 

वडवजटल पे्लटफॉमय का कौन सा अनुभाग उपर्ोगकतायओ ंको भौवतक प्रवशक्षण कें द् खोजने में मदद करता है आस-पास? 

A. Skill Courses  कौशल पाठ्यिम 

B. Job Exchange  नौकरी का आदान-प्रदान 

C. Skill Centres  कौशल कें द् 

D. Recommendations वसफाररशो ं

Answer -C  

24-Mohammed needs a job. What types of resources can he find on the Skill India Digital Platform?मोहम्मद को 

नौकरी की जरूरत है। क्तिल इंवडर्ा वडवजटल पे्लटफॉमय पर उसे वकस तरह के संसािन वमल सकते हैं? 

A. Only job listings केिल नौकरी की सूची 

B. Courses, skill centers, job opportunities, and more पाठ्यिम, कौशल कें द् , नौकरी के अिसर, और भी बहुत कुछ 

C. Only eBooks and reading materials केिल ई-पुस्तकें  और पठन सामग्री 

D. Financial services and government schemes वित्तीर् सेिाएँ और सरकारी र्ोजनाएँ 

Answer -B  

25-Imagine you want to learn about digital marketing. What should you do first on the Skill India Digital 

Platform? कल्पना कीवजए वक आप वडवजटल तकनीक के बारे में सीखना चाहते हैं माकेवटंग क्तिल इंवडर्ा वडवजटल पे्लटफॉमय पर आपको सबसे 

पहले क्या करना चावहए? 



 

 

A. Search for job opportunities अिसर खोजें 

B. Enroll in any course available वकसी भी उपलब्ध पाठ्यिम में नामांकन कराएं 

C. Explore the Skill Courses section कौशल पाठ्यिम अनुभाग का अने्वषण करें  

D. None of these इनमें से कोई नही ं

Answer -C  

26-A green practice involves any activity that ________________. हररत अभ्यास में कोई भी गवतविवि शावमल होती है जो 

________________. 

A. causes harm to the environment  पर्ायिरण को नुकसान पहंुचाता है 

B. protects and takes care of the environment and resources पर्ायिरण और संसािनो ंकी सुरक्षा और देखभाल करता है 

C. involves consuming too much  इसमें बहुत अविक उपभोग करना शावमल है 

D. generates pollution प्रदूषण उत्पन्न करता है 

Answer -B  

27-Which term describes using things in a way that can last for a long time without causing harm?कौन सा शब्द उन 

चीजो ंका उपर्ोग करने को संदवभयत करता है जो वबना नुकसान पहंुचाए लंबे समर् तक चल सकती हैं? 

A. Sustainability िहनीर्ता 

B. Pollution प्रदूषण 

C. Eco-friendliness  पाररक्तस्थवतकी के अनुकूल 

D. Resources संसािन 

Answer -A  

28-What does having a green mindset mean? हररत मानवसकता का क्या अर्य है? 

A. Making choices that harm the environment पर्ायिरण को नुकसान पहंुचाने िाले विकल्प चुनना 

B. Using resources without considering sustainability क्तस्थरता पर विचार वकए वबना संसािनो ंका उपर्ोग करना 

C. Ignoring pollution and waste management प्रदूषण और अपवशष्ट प्रबंिन की अनदेखी 

D. Caring for the environment and using resources wisely पर्ायिरण की देखभाल करना और संसािनो ंका बुक्तिमानी से 

उपर्ोग करना 

Answer -D  

29-Ravi has the following habits. Which of these is a green practice?रवि की वनम्नवलक्तखत आदतें हैं। इनमें से कौन सी हररत 

आदत है? 

A. Buying unnecessary items अनािश्यक िसु्तएँ खरीदना 

B. Leaving lights and fans on when leaving a Room कमरे से बाहर वनकलते समर् लाइट और पंखे चालू छोड़ना 

C. Carrying a cloth bag to buy groceries वकराने का सामान खरीदने के वलए कपडे़ का रै्ला ले जाना 

D. Buying singleuse plastic water bottles  एकल उपर्ोग िाली प्लाक्तिक की पानी की बोतलें खरीदना 

Answer -C  

30-Your friend suggests going for a picnic. She asks you to bring disposable plates and cups. Which of the 

following actions shows your commitment to a green mindset? 30 - आपकी सहेली वपकवनक पर जाने का सुझाि देती है। िह 

आपसे वडस्पोजेबल पे्लट और कप लाने के वलए कहती है। वनम्नवलक्तखत में से कौन सी विर्ा हररत मानवसकता के प्रवत आपकी प्रवतबिता को 

दशायती है ? 

A. Say yes and bring disposable plates and cups हाँ कहें और वडस्पोजेबल पे्लट और कप लेकर आएं 

B. Bring reusable plates and cups पुनः  उपर्ोग र्ोग्य पे्लटें और कप लाएँ 

C. Ignore the invite to the picnic वपकवनक के वनमंत्ण को अनदेखा करें  

D. Bring green color disposable plates and cups हरे रंग की वडस्पोजेबल पे्लटें और कप लाएँ 

Answer -B  

  

31-What are green jobs?हररत नौकररर्ाँ क्या हैं? 

A. Jobs shared in green colours हरे रंग में साझा की गई नौकररर्ां 

B. Jobs that harm the environment पर्ायिरण को नुकसान पहंुचाने िाली नौकररर्ाँ 

C. Jobs that ignore waste separation and recycling ऐसी नौकररर्ाँ जो अपवशष्ट पृर्क्करण और पुनचयिण की उपेक्षा करती हैं 



 

 

D. Jobs that conserve resources and help the environment  ऐसी नौकररर्ाँ जो संसािनो ंका संरक्षण करें  और पर्ायिरण की 

मदद करें  

Answer -D  

32-Which of the following is NOT a green practice? वनम्नवलक्तखत में से कौन-सा हररत अभ्यास नही ंहै? 

A. Using smart air conditioners to regulate temperature efficiently तापमान को कुशलतापूियक वनरं्वत्त करने के वलए 

स्माटय एर्र कंडीशनर का उपर्ोग करना 

B. Ordering lunch delivered in plastic containers daily प्रवतवदन प्लाक्तिक कंटेनर में लंच मंगिाना 

C. Separate and recycle waste कचरे को अलग करें  और पुनचयवित करें  

D. Grow plants wherever possible जहाँ भी संभि हो पौिे उगाएँ 

Answer -B  

33-A green workplace_______.एक हररत कार्यस्थल_________. 

A. uses less paper and energy saving lights कम कागज़ का उपर्ोग और ऊजाय की बचत िाली लाइटें 

B. uses disposable items and plastic water bottles वडस्पोजेबल िसु्तओ ंऔर प्लाक्तिक की पानी की बोतलो ंका उपर्ोग करता 

है 

C. keeps the lights on all the time हर समर् रोशनी जलती रहती है 

D. ignores waste separation and recyclingअपवशष्ट पृर्क्करण और पुनचयिण की उपेक्षा करता है 

Answer A 

34-Reema works at restaurant. She wants to give her manager ideas to make the restaurant follow green practices. 

Which of these ideas should she offer? रीमा एक रेिोरेंट में काम करती है। िह अपने मैनेजर को रेिोरेंट में हररत प्रर्ाओ ंका पालन 

करने के वलए सुझाि देना चाहती है। उसे इनमें से कौन सा सुझाि देना चावहए? 

A. Delivering food in plastic packaging  प्लाक्तिक पैकेवजंग में भोजन वितररत करना 

B. Using steel plates and cups  िील की पे्लट और कप का उपर्ोग करना 

C. Providing lunch to the employees in disposable plates कमयचाररर्ो ंको वडस्पोजेबल पे्लटो ंमें दोपहर का भोजन उपलब्ध 

कराना 

D. All of these इन सब 

Answer -B  

35-Shyam works at a beauty salon. Which of these things at Shyam’s salon is NOT good for the environment?श्याम 

एक बू्यटी सैलून में काम करता है। श्याम के सैलून में इनमें से कौन सी चीज़ पर्ायिरण के वलए अच्छी नही ंहै? 

A. Using reusable gloves instead of single-use plastic ones एकल-उपर्ोग िाले प्लाक्तिक के दस्तानो ंके स्थान पर पुन: 

प्रर्ोज्य दस्तानो ंका उपर्ोग करना 

B. Using safe and biodegradable cleaning materials for the floor फशय के वलए सुरवक्षत और जैिवनम्नीकरणीर् सफाई 

सामग्री का उपर्ोग करना 

C. Using paper cups for tea and water चार् और पानी के वलए कागज़ के कप का उपर्ोग करना 

D. Disposing hair waste after haircuts in an environment friendly way बाल कटाने के बाद बालो ंके अिशेषो ंका पर्ायिरण 

अनुकूल तरीके से वनपटान 

Answer -C  

 

अच्छी तैयारी के लिए ग्लोबि आईटीआई की वीलियो क्लासेज जरूर देखें 
1- Global iTi YouTube Channel Link- 

https://www.youtube.com/globaliti  
2- Global iTi Mobile App Link – 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.davos.srgzl  

3- Global iTi Telegram Link –  

https://t.me/globaliti  

4- Global iTi webiste Link –  

https://globaliti.org/  
Credit-NIMI Bharat Skills 

 

https://www.youtube.com/globaliti
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.davos.srgzl
https://t.me/globaliti
https://globaliti.org/

