
 

 

Employability Skills 
ITI 2nd Year All Trade 
New Question Bank 

Chapter- Internet Skills 
1 When searching for new information on Google, why is it important to use the right words?  गूगल पर नई जानकारी 

खोजते समय सही शब्ोों का इसे्तमाल करना क्ोों ज़रूरी है? 

A. To find correct and useful information सही और उपयोगी जानकारी पाने के ललए 

B. To change the colour of the search page खोज पृष्ठ का रोंग बदलने के ललए 

C. To make the screen brighter स्क्रीन को उज्जवल बनाने के ललए 

D. To learn a new language एक नई भाषा सीखने के ललए 

Answer A 

2 Sanya has collected a lot of information from different websites for her new project. What should she do next to sort 

this information? सान्या ने अपने नए प्रोजेक्ट के ललए अलग-अलग वेबसाइट से बहुत सारी जानकारी एकत्र की है। इस जानकारी को 

छाोंटने के ललए उसे आगे क्ा करना चालहए? 

A. Mix up all the information सारी जानकारी लमला लें 

B. Share all the information with her co-workers सहकलमियोों के साथ सारी जानकारी साझा करें    

C. Read through the information and mark the important points ध्यान से पढें  और महत्वपूर्ि लबोंदुओों को लचलित करें  

D. Keep the information in separate folders जानकारी को अलग फोल्डर में रखें 

Answer C 

3 Sunita has collected some information from the internet and sorted it. What is the best way for her to share it with 

her team? सुनीता ने इोंटरनेट से कुछ जानकारी एकत्र की है और उसे छााँटा है। उसे अपनी टीम के साथ साझा करने का सबसे अच्छा तरीका 

क्ा है? 

A. Tell everything she read in detail जो कुछ भी उसने पढा है, उसे लवस्तार से बताएों ।  

B. Share only the main points clearly, Use simple words and pictures, if possible केवल मुख्य लबोंदुओों को स्पष्ट रूप 

से बताएों , यलद सोंभव हो तो सरल शब्ोों और लचत्रोों का प्रयोग करें  

C. Talk only about the bad websites केवल खराब वेबसाइटोों के बारे में ही बात करें  

D. Print all the information and give it to the team members. सारी जानकारी लप्रोंट करें  और टीम के सदस्ोों को दें।  

Answer B 

4 Why is it good to think about what you learn?  आप जो सीखते हैं उसके बारे में सोचना क्ोों अच्छा है? 

A. It’s a good pastime.  यह एक अच्छा शगल है. 

B. It helps remember and understand better. इससे याद रखने और बेहतर समझने में मदद लमलती है।   

C. It improves handwriting. इससे ललखावट में सुधार होता है. 

D. None of these इनमें से कोई नही ों 

Answer B 

5 While thinking about learning, what are the questions you can ask yourself? सीखने के बारे में सोचते समय आप अपने आप 

से क्ा सवाल पूछ सकते हैं? 

A. What did I learn? मैंने क्ा सीखा? 

B. Was it easy or difficult to learn? क्ा इसे सीखना आसान था या कलिन? 

C. How can I learn better? मैं बेहतर कैसे सीख सकता हों? 

D. All of these इन सब 

Answer D 

6 What is a job portal? जॉब पोटिल क्ा है?  

A. A building where you go to find work. एक इमारत जहााँ आप काम ढूोंढने जाते हैं। 



 

 

B. A place where you can play games and talk to friends. एक ऐसी जगह जहााँ आप गेम खेल सकते हैं और दोस्तोों से बातें 

कर सकते हैं। 

C. A special room where job interviews happen online. एक लवशेष कमरा जहााँ नौकरी के ललए साक्षात्कार ऑनलाइन होते हैं।  

D. A website where companies post jobs and people can search and apply for them. एक वेबसाइट जहाों कों पलनयाों 

नौकररयाों पोस्ट करती हैं और लोग उन्हें खोज कर उनके ललए आवेदन कर सकते हैं। 

  

Answer D 

7 What should you always remember when creating your profile on a job portal?  नौकरी पोटिल पर अपना प्रोफाइल बनाते 

समय आपको हमेशा क्ा याद रखना चालहए? 

A. To include skills required for the job, even if you don’t have them नौकरी के ललए आवश्यक कौशल शालमल करें , भले 

ही वे आपके पास न होों 

B. To use a fake name फजी नाम का उपयोग करना 

C. To always be truthful हमेशा सच्चा बने रहना 

D. To leave out important information महत्वपूर्ि जानकारी छोड़ना 

Answer C 

8 Before applying for a job, why is it important to check the skills required for a job? नौकरी के ललए आवेदन करने से पहले 

नौकरी के ललए आवश्यक कौशल की जाोंच करना क्ोों महत्वपूर्ि है?  

A. To be sure you can do the job well. सुलनलित करने के ललए लक आप काम अच्छी तरह से कर सकते हैं। 

B. To chat with friends about it. इसके बारे में दोस्तोों से बातचीत करना। 

C. To impress the interviewer. साक्षात्कारकताि को प्रभालवत करने के ललए. 

D. It is not important to check the skills required for a job. लकसी नौकरी के ललए आवश्यक कौशल की जाोंच करना 

महत्वपूर्ि नही ों है। 

Answer A 

9 If you are trained as an electrician and want a job in Delhi, what should you type in the search box of a job portal? 

अगर आप इलेक्टर ीलशयन के तौर पर प्रलशलक्षत हैं और लदल्ली में नौकरी चाहते हैं, तो आपको जॉब पोटिल के सचि बॉक्स में क्ा ललखना चालहए?   

A. Electrician job इलेक्टर ीलशयन की नौकरी 

B. Delhi job लदल्ली की नौकरी 

C. Electrician jobs in Delhi लदल्ली में इलेक्टर ीलशयन की नौकररयाों  

D. Electrician training इलेक्टर ीलशयन प्रलशक्षर् 

Answer C 

10 Arjun is applying for jobs on Naukri.com. Which of these should he do?  अजुिन Naukri.com पर नौकरी के ललए आवेदन 

कर रहा है। उसे इनमें से क्ा करना चालहए? 

A. Select all the cities where jobs are available उन सभी शहरोों का चयन करें  जहााँ नौकररयााँ उपलब्ध हैं  

B. Match his skills with the job description नौकरी लववरर् के साथ उसके कौशल का लमलान करें  

C. Apply to all the jobs listed सूचीबद्ध सभी नौकररयोों के ललए आवेदन करें  

D. Ignore the job descriptions नौकरी लववरर् को अनदेखा करें  

Answer B 

11 Rahul is applying for a job. Which of these documents should he attach to his job application email? राहुल नौकरी के 

ललए आवेदन कर रहा है। उसे अपने नौकरी आवेदन ईमेल में इनमें से कौन सा दस्तावेज़ सोंलग्न करना चालहए? 

1. Birth certificate जन्म प्रमार्पत्र 

2. Resume, Course and Training Certificates बायोडाटा, पाठ्यक्रम और प्रलशक्षर् प्रमार्पत्र 

3. Address Proof लनवास प्रमार् पत्र 

4. Photographs from childhood बचपन की तस्वीरें  

Answer B 

12 Venu includes a clear subject in his email. Why is that important? वेरु् ने अपने ईमेल में स्पष्ट लवषय शालमल लकया है। यह क्ोों 

महत्वपूर्ि है?   



 

 

A. Email cannot be sent without a subject line लवषय पोंक्ति के लबना ईमेल नही ों भेजा जा सकता   

B. To tell the company what the email is about कों पनी को यह बताना लक ईमेल लकस बारे में है  

C. To show he has good English skills यह लदखाने के ललए लक उसकी अोंगे्रजी अच्छी है 

D. None of these इनमें से कोई नही ों 

Answer B 

13 Sia is applying for the electrician position, how should she start her email to the company? लसया इलेक्टर ीलशयन पद के 

ललए आवेदन कर रही है, उसे कों पनी को अपना ईमेल कैसे शुरू करना चालहए? 

A. Start with a joke. एक चुटकुले से शुरुआत करें .  

B. Attach her favourite photos. उसकी पसोंदीदा तस्वीरें  सोंलग्न करें . 

C. Begin with a clear subject line and a polite greeting. स्पष्ट लवषय पोंक्ति और लवनम्र अलभवादन के साथ शुरुआत करें। 

D. Write a short story about her hobbies. उसके शौक के बारे में एक छोटी कहानी ललखें। 

Answer C 

14 Archana is sending a job application over email. How can she share her resume and other documents? अचिना ईमेल 

पर नौकरी के ललए आवेदन भेज रही हैं। वह अपना बायोडाटा और अन्य दस्तावेज कैसे साझा कर सकती हैं?  

A. Click photos from her phone and send it.   

B. She must not send documents over email as it is not safe. ईमेल पर दस्तावेज नही ों भेजने चालहए क्ोोंलक यह सुरलक्षत नही ों 

है। 

C. Copying and pasting the content of the documents into the email body. दस्तावेज़ोों की सामग्री को कॉपी करके ईमेल 

बॉडी में पेस्ट करना। 

D. Attach the scanned documents as PDFs with the email. सै्कन लकए गए दस्तावेज़ोों को पीडीएफ के रूप में ईमेल के साथ 

सोंलग्न करें। 

Answer D 

15 Imagine you are applying for a position as an electrician at a company. Which of the following email subject lines 

would be the most suitable for your job application? 15 कल्पना कीलजए लक आप लकसी कों पनी में इलेक्टर ीलशयन के पद के ललए 

आवेदन कर रहे हैं। लनम्नललक्तखत में से कौन सी ईमेल लवषय पोंक्ति आपके नौकरी आवेदन के ललए सबसे उपयुि होगी? 

A. Electrician Job Application इलेक्टर ीलशयन नौकरी आवेदन 

B. Applying for a New Job नई नौकरी के ललए आवेदन करना 

C. Urgent Attention Needed तत्काल ध्यान देने की आवश्यकता 

D. Application for Electrician Position - [Your Name] इलेक्टर ीलशयन पद के ललए आवेदन - [आपका नाम] 

Answer D 

16 How can Instagram, YouTube, and WhatsApp help you in finding work? इोंस्टाग्राम, यूटू्यब और व्हाट्सएप आपको काम 

ढूोंढने में कैसे मदद कर सकते हैं?  

A. By allowing you to post photos/ videos of your work आपको अपने काम की तस्वीरें /वीलडयो पोस्ट करने की अनुमलत 

देकर  

B. By connecting you with professionals आपको पेशेवरोों से जोड़कर 

C. By enabling direct and fast communication with customers ग्राहकोों के साथ सीधा और तेज़ सोंचार सक्षम करके  

D. All of these इन सब 

Answer D 

17 Why should you reply to comments on YouTube? आपको YouTube पर लटप्पलर्योों का जवाब क्ोों देना चालहए?  

A. To get more videos अलधक वीलडयो पाने के ललए 

B. So viewers feel connected तालक दशिक जुड़ाव महसूस करें  

C. To use the internet इोंटरनेट का उपयोग करने के ललए 

D. To get more friends अलधक लमत्र बनाने के ललए 

Answer B 

18 Raj is a talented carpenter. How can showing his work on YouTube help Raj? राज एक प्रलतभाशाली बढई है। YouTube 

पर अपना काम लदखाने से राज को क्ा मदद लमल सकती है? 

A. It allows people to see his carpentry skills and appreciate his expertise इससे लोगोों को उनके बढईगीरी कौशल को 

देखने और उनकी लवशेषज्ञता की सराहना करने का मौका लमलता है 



 

 

B. It helps Raj to engage with people interested in his work इससे राज को अपने काम में रुलच रखने वाले लोगोों से जुड़ने 

में मदद लमलती है 

C. It may help Raj get more customers इससे राज को अलधक ग्राहक पाने में मदद लमल सकती है 

D. All of these इन सब 

Answer D 

19 Ranjit has a small bakery business. Using WhatsApp for Business can help Ranjit _________.  रोंजीत का छोटा सा बेकरी का 

व्यवसाय है। व्हाट्सएप फॉर लबजनेस रोंजीत की _________ मदद कर सकता है। 

A. Chat with friends बतिन में बची हुई कॉफी 

B. Quickly respond to customer orders and questions ग्राहकोों के आदेशोों और प्रश्ोों का त्वररत उत्तर दें  

C. Watch baking tutorial videos बेलकों ग टू्यटोररयल वीलडयो देखें 

D. Check status updates क्तिलत अद्यतन जााँचें 

Answer B 

20 Mahima has an Instagram page for her jewellery business. What should she do to connect with her customers?  

मलहमा के पास अपने आभूषर् व्यवसाय के ललए एक इोंस्टाग्राम पेज है । अपने ग्राहकोों से जुड़ने के ललए उसे क्ा करना चालहए? 

A. Post dance reels पोस्ट डाोंस रील्स 

B. Post about a T.V. show she likes उसे पसोंद आने वाले टीवी शो के बारे में पोस्ट करें  

C. Share daily updates about her business as Stories on social media अपने व्यवसाय के बारे में दैलनक अपडेट सोशल 

मीलडया पर स्टोरीज़ के रूप में साझा करें  

D. Post cooking videos खाना पकाने के वीलडयो पोस्ट करें  

Answer C 

  

 

अच्छी तैयारी के लिए ग्लोबि आईटीआई की वीलियो क्लासेज जरूर देखें 
1- Global iTi YouTube Channel Link- 

https://www.youtube.com/globaliti  
2- Global iTi Mobile App Link – 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.davos.srgzl  

3- Global iTi Telegram Link –  

https://t.me/globaliti  

4- Global iTi webiste Link –  

https://globaliti.org/  
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