
 

 

Employability Skills 
ITI 2nd Year All Trade 
Class wise Questions 

Class-01 
01 Commas, full stops, question marks – are examples of ------.  

अल्पविराम, पूर्ण विराम, प्रश्निाचक वचन्ह ------ के उदाहरर् हैं। 

a. design विजाईन  

b. punctuation marks विराम वचह्न  

c. formal communication औपचाररक संचार  

d. none कोई नहीं 

Ans-B 

02 You are requested to complete the given assignment by 

Monday. This is an example of ------. 

आपसे अनुरोध ह ैवक वदए गए कार्ण को सोमिार तक पूरा कर लें। र्ह ------का 

उदाहरर् ह।ै 

a. impolite communication असभ्र् संचार  

b. formal communication औपचाररक संचार  

c. informal communication अनौपचाररक संचार  

d. oral communication मौविक संचार 

Ans-B 

03 Gestures, facial expressions, eye contact are examples of -----

-------. 

हािभाि, चेहरे के भाि, आँि से संपकण  ---------- के उदाहरर् हैं। 

a. verbal communication मौविक संिाद  

b. non-verbal communication अनकहा संचार  

c. acting skills अवभनर् कौशल  

d. communication skills संचार कौशल 

Ans-B 

04 I have received complaints about workplace safety. Please 

check them immediately and share the details with me. This is an 

example of ------------. 

मझुे कार्णस्थल की सुरक्षा के बारे में वशकार्तें वमली हैं। कृपर्ा उन्हें तुरंत जांचें 

और वििरर् साझा करें मझुे। र्ह ----------का उदाहरर् ह।ै 

a. casual communication आकवस्मक संचार  

b. formal workplace communication औपचाररक कार्णस्थल 

संचार 

c. informal communication अनौपचाररक संचार  

d. informal workplace communication अनौपचाररक कार्णस्थल 

संचार 

Ans-B 

05 Greetings help you to ------------. अवभिादन आपको ---------- में 

मदद करता ह।ै 

A-establish a connection with someone you meet in formal and 

informal situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजससे आप औपचाररक और 

अनौपचाररक वस्थवतर्ों में वमलते हैं। 

B-establish a connection with someone you meet informal 

situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजसे आप अनौपचाररक वस्थवतर्ों 

से वमलते हैं। 

C-establish a connection with someone you meet in informal 

situations. 

वकसी ऐसे व्र्वि के साथ संबंध स्थावपत करें वजससे आप अनौपचाररक वस्थवतर्ों 

में वमलते हैं। 

D-establish cordial relationship 

सौहादणपूर्ण संबंध स्थावपत करें 

Ans-A 

06- When you meet the instructor inside or outside the ITI, it is --

----------. 

जब आप आईटीआई के अंदर र्ा बाहर प्रवशक्षक से वमलते हैं, तो र्ह -----------

-- होता ह।ै 

a. always formal हमेशा औपचाररक  

b. always informal हमेशा अनौपचाररक  

c. formal inside the ITI आईटीआई के अंदर औपचाररक  

d. informal outside the ITI आईटीआई के बाहर अनौपचाररक 

Ans-A 

07 In the context of an interview --------------- greetings is to be 

used. 

साक्षात्कार के सन्दभण में --------------- अवभिादन का प्रर्ोग करना ह।ै 

a. formal औपचाररक  

b. informal अनौपचाररक  

c. friendly अनुकूल  

d. cordial हावदणक 

Ans-A 

08 When you make an enquiry at a bank, it is ------------situation. 

जब आप वकसी बैंक में पूछताछ करते हैं, तो र्ह ---------- वस्थवत होती ह।ै 

a. an informal एक अनौपचाररक  

b. a formal एक औपचाररक  

c. a friendly मैत्रीपूर्ण  

d. a casual एक आकवस्मक 

Ans-B 

09 During the COVID-19 pandemic, it is better to ---------- than 

shake hands, and say Namaste than ---------. महामारी के दौरान, हाथ 

वमलाने की तुलना में ---------- और ---------- से नमस्ते कहना बेहतर है 

----------। 

a. hug, wave hands गले लगाओ, हाथ वहलाओ  

b. wave hands, hug हाथ वहलाओ, गले लगाओ  

c. hold hands, hug हाथ पकडो, गले लगाओ  

d. none कोई नहीं 

Ans-B 

10 A good --------------------------- helps to create a good first 

impression. 

एक अच्छा ----------------------- एक अच्छा पहला प्रभाि बनाने में मदद 

करता ह।ै 

a. family पररिार  

b. friend दोस्त 

c. self-introduction आत्म पररचर्  

d. all of the above ऊपर के सभी  

Ans-C 

11 We may have to introduce colleagues, peers and superiors in -

-------------- context. 

हमें --------------- संदभण में सहकवमणर्ों, सावथर्ों और िररष्ठों का पररचर् देना पड 

सकता ह।ै 



 

 

a. self-introduction आत्म पररचर्  

b. informal अनौपचाररक  

c. formal औपचाररक  

d. official अवधकारी 

Ans-C 

12 A quick self-introduction is called ---------------. 

एक त्िररत स्ि-पररचर् को --------------- कहते हैं। 

a. elevation pitch ऊंचाई वपच  

b. elevator tone वलफ्ट टोन  

c. elevator pitch एवलिेटर वपच  

d. elevation tone ऊंचाई टोन 

Ans-C 

13 When you attend a friend's wedding with your father, you 

may have to introduce your father to your friend and your friend 

to your father. What kind of situation is it? 

जब तू अपके वपता के साथ वकसी वमत्र की ब्र्ाह में उपवस्थत हो, तो तुझे अपने 

वपता का अपने वमत्र से और अपने वमत्र का अपने वपता से पररचर् कराना पडे। र्ह 

वकस तरह की वस्थवत ह?ै 

a. elevator pitch एवलिेटर वपच 

b. formal औपचाररक  

c. informal अनौपचाररक  

d. elevation tone ऊंचाई टोन 

Ans-C 

14 As a customer sales executive in an electrical appliances 

showroom, your greetings and introduction of your instructor to 

your supervisor shall be _______ 

एक विद्युत उपकरर् शोरूम में एक ग्राहक वबक्री कार्णकारी के रूप में, आपका 

अवभिादन और आपका पररचर् आपके पर्णिेक्षक का प्रवशक्षक _______ होगा 

a. descriptive िर्णनात्मक  

b. formal औपचाररक  

c. informal अनौपचाररक  

d. elevator tone एवलिेटर टोन बी 

Ans-B 

15 ----------- are persons with very good behaviour, achievements 

and lead as an example. 

----------- बहुत अच्छे व्र्िहार, उपलवब्धर्ों और उदाहरर् के तौर पर नेततृ्ि 

करने िाले व्र्वि हैं। 

a. customer service executives ग्राहक सेिा अवधकारी 

b. sales supervisors वबक्री पर्णिेक्षक  

c. ITI instructors आईटीआई प्रवशक्षक  

d. Role models रोल मॉिल्स 

Ans-D 

16 Role models --------------------------- people to follow them.  

रोल मॉिल ------------------------ लोग उनका अनुसरर् करें। 

a. elevate तरक्की  

b. instruct वहदार्त 

c. inspire  प्रेररत करना  

d. none कोई नहीं 

Ans-C 

17 Role models inspire people to follow them though they have -

------- and have met -------. 

रोल मॉिल लोगों को उनका अनुसरर् करने के वलए पे्रररत करते हैं, हालांवक िे --

------------- हैं और ---------- से वमले हैं। 

a. elevation, failures ऊंचाई, विफलताओ ं 

b. strengths, failures ताकत, असफलता  

c. weaknesses, failures कमजोररर्ों, असफलताओ ं 

d. elevation, successes ऊंचाई, सफलताएं 

Ans-C 

18 Human beings are ---------- by nature. It is the cultivation of --

--------- habits that makes one a better person. 

मनुष्र् स्िभाि से --------------- होते हैं। र्ह ----------- आदतों की िेती ह ैजो 

एक बेहतर इसंान बनाती ह।ै 

a. perfect, good उत्तम, अच्छा  

b. perfect, strength उत्तम, शवि  

c. imperfect, good अपूर्ण, अच्छा  

d. imperfect, weak अपूर्ण, कमजोर 

Ans-C 

19 The set of imperfections in a person is called ---------------. 

व्र्वि में अपूर्णताओ ंके समचु्चर् को --------------- कहते हैं। 

a. strengths ताकत  

b. elevations उन्नर्न  

c. imitations नकल  

d. weaknesses कमजोररर्ों 

Ans-D 

 

20 Strengths of role models get -------- while weaknesses get -----

-----. 

रोल मॉिल की ताकत ------------- वमलती ह ैजबवक कमजोररर्ों को ----------

-------------- वमलता ह।ै 

a. noticed, unnoticed ध्र्ान वदर्ा, वकसी का ध्र्ान नहीं  

b. elevator, noticed वलफ्ट, देिा  

c. unnoticed, noticed वकसी का ध्र्ान नहीं गर्ा, ध्र्ान नहीं वदर्ा 

गर्ा  

d. none कोई नहीं 

Ans-A 
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